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Objetivos

1

Reflexionar sobre el
impacto del lenguaje
en el entorno laboral
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Conocer estrategias
para aplicar un
lenguaje inclusivo en
la empresa
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Importancia del lenguaje inclusivo
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Importancia del lenguaje inclusivo

Afecta percepciones y decisiones

Influye en la inclusion o exclusion de personas

Mejora la comunicacién y cultura organizacional

Refuerza el sentido de pertenencia y la fidelizacidon del talento
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Representacion simbolica y sesgos en el
lenguaje

Masculino como genérico = invisibilizacion

Diferencias en el trato linguistico (ej: "la médico", "el jefe")

Sesgos inconscientes: lenguaje, imagenes, orden de aparicidon



Conceptos clave
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cQué es el lenguaje inclusivo?

Es aguel que evita el uso de ciertas palabras o expresiones que podrian

considerarse excluyentes de determinados grupos de personas.

* Las mujeres somos la mitad de |la poblacion mundial. Se requiere una representacion
equivalente en el lenguaje.

* Se utiliza para evitar degradar u ofender a las personas basandose en estereotipos.

* Refleja la diversidad de la sociedad.
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Diversidad e inclusion: ;qué tienen
gue ver con el lenguaje?

Antes las empresas eran mas homogéneas.

Se buscaban perfiles similares y se disimulaba la diferencia

Hoy se valora la diversidad y su reflejo en el lenguaje

Diversidad # Inclusion
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Para reflexionar...

2

:Se utiliza un lenguaje inclusivo en tu empresa o es aun una

asignatura pendiente?
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Aspectos legales
basicos
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Normativa internacional, europea y nacional

Ambito internacional

Revision de textos para eliminar lenguaje sexista y promover
formulas neutras.

El lenguaje como herramienta de dignidad y no
discriminacion.
Ambito europeo

El lenguaje sexista
refuerza desigualdades simbdlicas y sociales.

El lenguaje no sexista debe ser norma, influye en actitudes,
percepciones y comportamientos.
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Ambito nacional

Introduce el lenguaje no sexista como
parte de la estrategia institucional.

: Denominacion no sexista de titulos oficiales.

: Exige igualdad de
género en las campanas publicas.

Obliga a usar lenguaje no sexista en la Administracion y a
fomentarlo en las relaciones sociales y culturales.

Incluye el lenguaje inclusivo como eje en la comunicacion
institucional.

Refuerzan la obligacion de comunicacién igualitaria
en planes de igualdad y registro retributivo.
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Comunicacion
empresarial
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Se le da mas importancia a lo masculino que a lo femenino

Invisibilizacion de experiencias colectivas y vivencias femeninas

- Al no ser nombradas no se identifican
Masculino

y 4 o
G enerico La ausencia del femenino para dirigirnos a los grupos mixtos implica una jerarquizacién entre
el sexo masculino y femenino, fomentando la desigualdad social

Grupos en los que hay un numero mayor de mujeres que de hombres

Masculino se supravalora y el femenino se infravalora
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Quée evitar y por qué

Uso de @ y x = ilegibles y poco accesibles

Priorizar el masculino primero por defecto en formas dobles refuerza jerarquias
Nombrar a mujeres solo con el nombre (Ana) y a hombres con nombre y
apellido (Juan Pérez).

Tratar profesiones en femenino como inferiores o informales

Las barras (/) como en “trabajador/a” son utiles solo en formularios o contextos
breves como en encabezamientos y firmas de documentos administrativos

hases Madrid
@ Ciudad
Corresponsable



Formulas para evitar el masculino genérico en el lenguaje empresarial

RECURSOS USO ANDROCENTRICO USO INCLUSIVO

Buscamos personas con habilidades

El uso de ‘personas’ Buscamos administrativos eficientes. .. :
administrativas.

- Los empleados deben cumplir las El equipo de trabajo debe cumplir las
Genéricos reales
normas. normas.
: : : ., Los trabajadores tienen derecho a Se ofrece formacién a quienes la
Cambiar la sintaxis de la oracion . . .
solicitar formacion. soliciten.

. .y Las gerentes y los gerentes tomaran la
Formas dobles Los gerentes tomaran la decision. decision

“Nosotros implementamos nuevas

. ) “Se implementan nuevas estrategias...”
estrategias...

Omitir el sujeto

haasd Madrid
@ Ciudad
Corresponsable



Estrategias basicas para un lenguaje inclusivo

Sustituir el masculino genérico por términos colectivos

0 La plantilla / el equipo

| a coordinacion

x Los trabajadores

Los coordinadores

Usar formas femeninas correctas para profesiones y cargos

x La presidente, la médico, la técnico 0 La presidenta, la médica, la técnica
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Reformular oraciones para evitar el desdoblamiento forzado

x Los consumidores deben rellenar un formulario.

0 Se debe rellenar un formulario.

Utilizar adjetivos y determinantes sin marca de género

Los derechos del hombre / 0 Los derechos humanos / Cada
Todos los integrantes integrante
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Utilizar metonimias (emplear el nombre del organismo que la persona

representa en lugar del puesto o cargo de la persona).

x El subsecretario / El presidente

Q La subsecretaria / La presidencia

Utilizar sustantivos y grupos nominales no sexuados

x Los jueces / El intérprete Q La autoridad judicial / El servicio de interpretacidon

Priorizar lenguaje accesible y claro
Madrid
B MINE:
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Estrategias de comunicacion inclusiva en
entornos corporativos

Adaptar el lenguaje en la comunicacion interna (intranet, correos, anuncios).
Revisar politicas de RRHH: ofertas de empleo, evaluaciones de desempeno.
Comunicacién externa inclusiva: informes, presentaciones, redes sociales.

Imagenes diversas y realistas en campanas y publicaciones.

ldentificacion de sesgos inconscientes en la comunicacion.
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Estrategias globales para una comunicacion inclusiva en la
empresa

Integracion del lenguaje inclusivo en el Manual de Estilo Corporativo.

Revision de politicas de comunicacion interna y externa.

Creacion de guias de estilo inclusivas para documentos y presentaciones.

Sensibilizacidn y formacion a la plantilla en igualdad y lenguaje inclusivo.
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¢Como se representan a mujeres y hombres en el trabajo?

*En bancos de imagenes y anuncios corporativos, los hombres suelen aparecer como lideres (de pie,

dando 6rdenes, senalando graficos), mientras que las mujeres son representadas como asistentes, en

segundo plano o realizando tareas administrativas.

« ¢ Fjemplo: Buscamos en Google “liderazgo en oficina” y “secretario en oficina”. Comparamos las

Imagenes.
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Siete claves para fomentar el liderazgo
empresarial

Por: Equipo BeeDIGITAL (No hay votaciones) il Lecturas 7.641

¢Quieres ser un mejor lider? Pasa menos tiempo
en la oficina

Cuanto mds tiempo pases en la oficina, mas rapido escalards en el organigrama, al menos eso podria
pensarse, pero, ;qué pasaria si destinaras tiempo a otros aspectos de tu vida que podria hacer de ti un
mejor lider?

24 Enero 2018 | Gestion, Liderazgo, Talento, Trabajo en equipo, Global

vhaimnolcadna aca armiimanta diranta daradac El da nina rlaca da MRA

11 Habilidades Directivas Fundamentales para
Liderar con Alto Impacto
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Las dos imagenes masculinas que aparecen anaden la descripcion “hombre de negocios”.
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La descripcion

3

@ Dreamstime 4 > : X

;o mfc?m e.com ID 126754965 @ Elnur

El Jefe Y La Secretaria En La Oficina Imagen de archivo - Imagen de gente,
escritorio: 126754965

nos deja claro que él es el jefe y ella la secretaria.
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A los hombres se les fotografia desde angulos contrapicados (desde arriba, mirada de
poder, seguridad).
A las mujeres, desde dngulos picados (desde abajo, mirada de vulnerabilidad) o en

pOses Mas pasivas.

*En la cobertura de mujeres lideres se enfatiza su ropa, maquillaje o vida personal.
*En la de hombres, su desempeno y logros.

« ¢ Fjemplo: Portadas de revistas de economia o entrevistas a CEOs.

hases Madrid
@ Ciudad
Corresponsable



Las imagenes corporativas suelen mostrar cuerpos hegemonicos: jovenes, delgadas,
blancas

Es menos comun ver representadas mujeres mayores, racializadas o con
discapacidad en roles de liderazgo

Las personas fuera del grupo dominante (varones blancos, normativos, sin
discapacidad...) solo aparecen en contextos especificos

A veces se cosifica o hipersexualiza a las mujeres en contextos laborales

cLa imagen cambiaria si fuera un hombre?
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Representar a mujeres en roles de liderazgo y toma de decisiones.
Usar angulos neutros y poses activas para ambos sexos.
Mostrar diversidad corporal, racial y generacional en imagenes corporativas.

Evitar el enfoque en la apariencia de las mujeres y resaltar sus logros.
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Aplicacion
practica
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Aplicacion practica: casos y ejemplos
Ejemplo 1: Reformulaciéon de ofertas de empleo

En lugar de: “Se busca ingeniero para el puesto de gestion de proyectos.”

Alternativa inclusiva: “Se busca persona titulada en Ingenieria para la gestion de
proyectos.”

Explicacion: Evitamos el uso del masculino genérico y ampliamos la percepciéon de a
quién va dirigida la oferta.
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Aplicacion practica: casos y ejemplos

Ejemplo 2: Correccién de un email corporativo

En lugar de: “Estimados empleados, el proximo lunes se realizara la formacion en igualdad.”

Alternativa inclusiva: “Estimada plantilla, el proximo lunes se realizard la formacion en
igualdad.”

Explicacion: Usar “plantilla” o “equipo” es mas inclusivo que “empleados”, que esta
marcado en masculino.
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Aplicacion practica: casos y ejemplos
Ejemplo 3: Inclusidén en informes y presentaciones publicas

En lugar de: “Los directivos y trabajadores han mejorado los resultados.”

Alternativa inclusiva: “El equipo directivo y la plantilla han mejorado los resultados.”

Explicacion: Evitamos el masculino genérico y usamos términos neutros.
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Aplicacion practica: casos y ejemplos
Ejemplo 4: Revisidon de imagenes corporativas

Situacion: En presentaciones corporativas, todos los lideres representados son hombres.

Alternativa inclusiva: Incluir mujeres y personas diversas en roles de liderazgo.

hases Madrid
@ Ciudad
Corresponsable



EJERCICIO

Reescribe este fragmento evitando el uso de las barras y del masculino como genérico:

En el contexto de una empresa en crecimiento, de equipo enfrentan el desafio de
gestionar eficazmente a , promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo y
productivo. Cada , desde su rol, debe fomentar la comunicacion interna, garantizar la equidad en
la distribucion de tareas y velar por el bienestar de en la organizacion.

logran generar equipos cohesionados y motivados, mientras que enfrentan
dificultades en la gestion del talento, lo que refleja las diferencias en los estilos de liderazgo dentro del

mundo laboral.
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Solucion:

En el contexto de una empresa en crecimiento, las personas lideres de equipo enfrentan el
desafio de gestionar eficazmente al personal, promoviendo un ambiente de trabajo
colaborativo y productivo. Cada integrante, desde su rol, debe fomentar la comunicacion
interna, garantizar la equidad en la distribucidn de tareas y velar por el bienestar de todas
las personas en la organizacion. Algunas personas logran generar equipos cohesionados y
motivados, mientras que otras enfrentan dificultades en la gestion del talento, lo que refleja

las diferencias en los estilos de liderazgo dentro del mundo laboral.



Desmontando mitos sobre el lenguaje inclusivo

MITO REALIDAD

Es complicado y confuso Con practica, se automatiza

El masculino genérico ya incluye a Invisibiliza a parte de la poblacién
todos

El lenguaje inclusivo no cambia nada Cambia codmo percibimos y nombramos

Es una moda pasajera Es un paso hacia la igualdad real
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Conclusiones clave

El lenguaje inclusivo mejora la comunicacion y refuerza la igualdad

No es una moda, es una herramienta de cambio social

Las empresas que apuestan por un lenguaje inclusivo proyectan valores de igualdad y diversidad

La inclusion en el lenguaje promueve entornos mas saludables y justos
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Ministerio de Justicia. Secretaria General Técnica. (2023). Guia para el uso de un lenguaje mds inclusivo e

igualitario. Madrid
Direccidon para la Igualdad de la UPV/EHU & Pikara Magazine. (s.f.). Uso inclusivo del castellano.
Ajuntament de Barcelona. (s.f.). Para construir un mundo mds igualitario de comunicacion inclusiva.

Sanchez Gonzalez, P. (s.f.). Guia para un uso no sexista del lenguaje. Ayuntamiento de Alcala de Henares,

Comunidad de Madrid.

hases Madrid
@ Ciudad
Corresponsable



ASISTENCIA TECNICA
SERVICIO MADRID
CORRESPONSABLE

GRACIAS

‘ ooc

Madrnd Correo electrénico

8:;‘r?2§pmab|e Contacto@madridcorresponsable.es
Teléfono
639 05 65 81
Visitanos

madridcorresponsable.es



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15: Masculino Genérico
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41

